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Zum nachstmaoglichen Zeitpunkt suchen wir Sie:

EINSATZKOORDINATOR [M|w|D] service

Ihr Aufgabengebiet

Koordinieren der Servicetechniker (Serviceeinséatze, Freizeit, Urlaub, Training, Krankheit etc.)
Einhaltung der zugesicherten Serviceleistungen zum Kunden (Bsp. 24 h Reaktionszeit)

Kontrolle der Serviceberichte und Reisekostenabrechnungen, ggf. bei offenen Fallen Weiterleitung
an die Hotline

Abstimmung / Abwicklung der Einsatze mit unseren Kunden und anderen Fachabteilungen (z.B.
Retrofit, Ersatzteilverkauf) inkl. komplette Kommunikation bei Verschiebung von Einsatzen
Allgemein kaufméannische Tatigkeiten (z.B. Kalkulation und Erstellung von

Dienstleistungsangeboten, Abwicklung der Bestellungen von Dienstleistern), im Fachbereich

lhr Profil

Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung z.B. als Industriekauffrau/-mann oder Studium mit
technischem Verstandnis, abgeschlossene technische Ausbildung oder Studium mit kfm.
Verstandnis

Zweijahrige Erfahrung in vergleichbarer Position

Sicherer Umgang mit MS-Office (Word, Excel, Outlook) und SAP

Kommunikative, eigenverantwortliche und strukturierte Arbeitsweise

Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

HULLER HILLE GMBH Frau Susanne Kieser

Steige 61 E bewerbung@hueller-hille.com www.hueller-hille.com
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